
仕様・制限事項

■ファイル／フォルダ関連

制限事項 制限

ファイル名・フォルダ名の
利用文字制限

＜以下のファイル名は利用不可＞
Windowsのシステム予約語「CON, PRN, AUX, 
NUL,COM0, COM1, COM2, COM3, COM4, COM5, 
COM6, COM7, COM8, COM9,LPT0, LPT1, LPT2, 
LPT3, LPT4, LPT5, LPT6, LPT7, LPT8, LPT9」なら
びに、上記予約語名＋.（ドット）の文字、
半角スペースのみ,「.」のみ
＜以下の文字を含むファイル名は利用不可＞
「¥」「/」「:」「*」「?」「"」「<」「>」「|」
「.」は使用不可

フォルダのパス長
「全社共有」と「パーソナルフォルダ」を除き

255文字まで（「/」を含む）

ファイルのパス長 255文字
1フォルダあたりのサブフォルダ

数（1フォルダ直下の階層）
1,000サブフォルダ

階層数
「全社共有」「パーソナルフォルダ」を含み

30階層

1フォルダあたりのファイル数 10,000まで

ファイルサイズ 最大10GB

取り扱い可能なデータ形式

Thumbs.dbなど のローカル PC側の管理ファ
イル 以外の、

WindowsOS上で認識可能な
ファイル全て

ダウンロード制限数 最大 10,000ファイル

保管バージョン数 無制限

バージョン保管期間 7日間
※7日間経過した過去履歴ファイルは自動削除

マイリストに取り置きできる
ファイル数

100ファイル



仕様・制限事項

■ファイル／フォルダ関連

制限事項 制限

ごみ箱のデータ保存期間
30日
※自動的に30日で消去

ファイルロックの
自動解除時間 24時間

共有リンク：アクション数
100回
※100人に共有リンクを共有し、100人が共有リンクを
クリックしたら上限に達する

共有リンク：最大ファイル数 100ファイル
共有リンク：最長期間
・履歴保管期間（証跡）

365日

共有リンク：宛先の最大数 50件
プロジェクトフォルダ：1プロ
ジェクトあたり社外メンバーの

最大数
200名

プロジェクトフォルダ：パスコ
ードの最大有効期間

99時間

Office365連携での
同時編集

※2021年7月以降に同時編集機能
を提供予定

不可
※利用中である旨の通知あり
他ユーザ利用中ファイルの編集・保存時は、自
動別名が指定されて保存となる



仕様・制限事項

制限事項 制限

1ユーザが所属できる
グループ数

20

同時ログイン
（Web）

可能

同時ログイン
（ストレージサービスDrive）

不可

同時ログイン
（ストレージサービスDriveと

データ転送ツール）
不可

共有PCにおける
別Windowsユーザによる

同時利用
不可

セッションタイムアウト時間 30分

制限事項 制限

アドレス帳登録件数上限 500件
ログ&レポート：

レポート閲覧可能期間
90日

ログ&レポート：
履歴ダウンロード

2年
※使用容量を消費

ファイルログ閲覧可能期間 90日

■その他

■ユーザ・グループ関連


